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2.2. Umiejetnosci interpersonalne. WASCICIEL

2.2.1.A Inteligencja emocjonalna:

Definicja: Inteligencja emocjonalna uznawana jest za niezwykle cenna wiedze, ktérg mozna
wykorzysta¢ w zyciu codziennym Zostata odkryta przez Daniela Goleman’a w latach 60-tych.
W ujeciu D. Golemana, inteligencja emocjonalna obejmuje zdolnos¢ rozumienia siebie i
wtasnych emocji, kierowania nimi i kontrolowania ich, zdolno$¢ indywidualnego
motywowania, empatie oraz umiejetnosci o charakterze spotecznym.

Zaproponowat on zintegrowane zastosowanie narzedzi wykorzystywanych do oceny
inteligencji  przez psychologéw oraz specjalistow w dziedzinie rekrutacji i selekcji
pracownikdw obstugujgcych maszyny.

Zastosowanie takiego narzedzia ma istotne znaczenie przy ocenie inteligencji racjonalnej
badanej u ludzi przy doborze i rekrutacji w firmach. Ta nowo stworzona formuta zwrdcita
uwage na aspekty psychologiczne i emocjonalne, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich
znaczenia w relacjach biznesowych

W procesach biznesowych emocje odgrywaja bardzo wazna role i powinny by¢ brane
zdecydowanie czesciej pod uwage niz zazwyczaj sie to robi.
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2.2.1.B. Komunikatywnos$¢ stanowi szczegdlng umiejetnosé, celem ktorej jest
sprawienie, iz ludzie w firmie i poza nig bardziej utozsamiajg sie z naszymi
celami.

Istnieje zasadnicza rdznica pomiedzy informacja, a komunikacja.

- Informacja jest ,,chtodna”: stanowi zespét danych oraz formalne sposoby
przekazywania jej. Stwierdzenie (in-form-action) nawigzuje do jej technicznych
komponentdw.

- Komunikacja jest serdeczna, w trakcie ktérej ludzie dzielg sie pomystami,
rozmawiajg o ideatach i zamierzeniach.

W powiedzeniu ,,dziatajgc wspdlnie” (in —common-action) zawarte sg elementy
ludzkie.

Aby komunikacja byfa skuteczna powinna obejmowac co najmniej dwa aspekty:
1. Element ludzki w komunikaciji.
2. Prowadzenie skutecznej komunikacji.
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1. Element ludzki w komunikacji. Komunikacja miedzyludzka obejmuje trzy
zasadnicze komponenty:

- Komunikacja werbalna: dotyczy tego, co wyrazamy, poprzez wymawiane
stowa oraz zdania;

- Komunikacja para-werbalna odnoszgca sie do tego jak sie komunikujemy,
sposobu wymawiania zdan;

- Komunikacja niewerbalna zajmujgca sie tym, czego nie mowimy, czyli
stfowami, ktorych nie wymawiamy, a ktéore mozna odgadngC z naszego
zachowania.

2. Prowadzenie skutecznej komunikacji. Gwarantem skutecznosci
komunikacji jest dostosowanie sie do kontekstu kulturowego i praktycznego
naszego Rozmowcy. Czasami moze sie on postugiwac bardzo wyszukanym
jezykiem angielskim, francuskim, zargonem lub dialektem. Ponadto istotne
jest uzyskanie od niego informacji zwrotnej, ktéra pomoze nam odgadnac, czy
uzyliSmy wtasciwego sposobu komunikacji, tak aby przekazana wiadomosc¢
zostata wtasciwie odczytana.
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